Polityka prywatnosci

Sklepu internetowego kserograf.com.pl

§1

Postanowienia ogolne

1. Administratorami danych osobowych zbieranych za posrednictwem sklepu

internetowego  kserograf com.pl sg wspolnicy F.H.U. KSEROGRAF S.C.
A.FRANEK, A . FRANEK, G.GORNIOK z siedzibg w Ustroniu przy ulicy Ogrodowej
9a, NIP 548-251-57-09:

1) Alojzy Franek prowadzacy dzialalno$¢ pod firma Firma Handlowo-Ustugowa
,Kserograf” Alojzy Franek na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 5480056522, REGON: 072165601

2) Andrzej Franek prowadzacy dziatalno$¢ pod firma Franek Andrzej na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j,
NIP 5481754725, REGON: 241390460

3) Grzegorz Gorniok prowadzacy dziatalno$¢ pod firmg Grzegorz Goérniok na
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
NIP 5481586096, REGON: 241390767

. Z Administratorami mozna skontaktowa¢ si¢ pod adresem miejsca prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej 43-450 Ustron ul. Ogrodowa 9, za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail: biuro@kserograf.com.pl lub telefonicznie tel. (33) 854-36-40,

. Dane osobowe oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Przetwarzaniem danych osobowych jest w
zasadzie kazda czynno$¢ na danych osobowych, niezaleznie od tego, czy jest
dokonywana w sposOb zautomatyzowany czy nie, np. zbieranie, przechowywanie,
utrwalanie, porzadkowanie, modyfikowanie, przegladanie, wykorzystywanie,
udostegpnianie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

. Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w

zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu


mailto:biuro@kserograf.com.pl

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej zwanym RODO oraz innymi

obowigzujacymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych.

§2

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane beda w nastepujacych celach:

1) rejestracji konta w sklepie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

2) zawarcia i realizacji umowy sprzedazy Ilub podjecie dzialan na zadanie przysziego
Klienta przed jej zawarciem , na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

3) przesylania ofert handlowych, newslettera, informacji o promocjach, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

4) profilowania dla celow oceny i analizy oraz dostosowania oferty do zainteresowan
danego Klienta, np. poprzez analize tego jak czgsto odwiedza on sklep internetowy
oraz czy i jakie produkty kupuje lub rezerwuje Pozwala to na lepsze zrozumienie
oczekiwan Klienta oraz dostosowanie si¢ do jego potrzeb, nie wplywajac jednak
istotnie na jego decyzje, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

5) wypekienie obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepisow, np. podatkowych i
rachunkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

6) rozpatrywania reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO.

7) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami jakie Administrator albo

Klient moga mie¢ w stosunku do siebie - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

§3

Rodzaje przetwarzanych danych osobowych

Administrator moze przetwarza¢ nast¢pujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko, adres dostawy
(ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego, adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnos$ci/siedziby (jezeli
jest inny niz adres dostawy), login i hasto Uzytkownika, adres IP komputera z ktérego
dokonano rejestracji lub ztozono zamowienie. W wypadku Klientow nie bedacych
Konsumentami Administrator moze przetwarza¢ dodatkowo nazwe firmy oraz numer

identyfikacji podatkowej (NIP) Klienta.



§4

Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych
osobowych jest warunkiem zlozenia zamdwienia, natomiast konsekwencja ich niepodania

bedzie brak mozliwo$ci zamoéwienia produktow w sklepie.

§5

Czas przetwarzania danych

Czas, przez jaki mozemy przetwarza¢ dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy prawnej
stanowigcej legalng przestanke przetwarzania danych osobowych przez Administratora.
Stosownie do tego, czas przetwarzania wynosi:

1) w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sa w zwigzku z zawarciem i realizacja
umow sprzedazy — do czasu przedawnienia roszczen, ktorych strony moglyby
dochodzi¢ w zwigzku realizacja umowy,

2) w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sa na podstawie zgody, okres
przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody przez uzytkownika, jednak nie
dhuzej niz do momentu likwidacji sklepu internetowego,

3) w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sa na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu ustania ww. interesu
(np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu sprzeciwienia
si¢ osoby, ktorej dane dotycza, dalszemu takiemu przetwarzaniu — w Sytuacjach, gdy
sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje,

4) w przypadku, gdy dane osobowe sg przetwarzane z uwagi na obowigzujace przepisy

prawa, okresy przetwarzania danych okreslaja przepisy.

§6
Odbiorcy danych

1. Kazdorazowo katalog odbiorcow danych osobowych przetwarzanych przez

Administratora wynika przede wszystkim z zakresu ustug z jakich korzysta Klient, jak
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rowniez ze zgody Klienta, lub z przepisow prawa. Dane osobowe moga by¢ przede
wszystkim ujawnione podmiotom na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi
umowami powierzenia.

2. Kategorie podmiotow, ktorym mogg by¢ udostepniane dane: firmy ksiegowe, firmy
windykacyjne, banki, operatorzy pocztowi, przewoznicy, partnerzy swiadczacy ustugi
techniczne, np. rozwijanie i utrzymywanie systemow informatycznych oraz serwisow

internetowych.

§7

Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

1. W ramach korzystania przez Administratora z narzedzi wspierajacych jego biezaca
dzialalno$¢ udostepnianych np. przez firm¢ Google, dane osobowe Klienta moga by¢
przekazywane do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w
szczegblnosci do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) lub innego panstwa, w
ktérym podmiot z nig wspotpracujacy utrzymuje narzedzia stuzace do przetwarzania
danych osobowych przy wspétpracy z Administratorem.

2. Odpowiednie zabezpieczenia przekazywanych danych osobowych zostaly zapewnione
poprzez zastosowanie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych na mocy

decyzji Komisji Europejskiej.

§8

Przystugujace prawa

1. Kazdy Klient, ktory przekazat swoje dane 0sobowe ma prawo do:
1) swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
2) prawo do sprostowania swoich danych,
3) prawo do usunigcia danych, w sytuacjach gdy:
a) dane osoby fizycznej nie s3g juz niezbedne do celow, dla ktorych zostaty
zebrane,
b) Klient wycofa swojg zgode na przetwarzanie danych,
c) Klient zglosi sprzeciw wobec przetwarzania jego danych,

d) dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
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e) W celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa.

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, w sytuacjach gdy:

a) Klient kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych

b) dane osoby fizycznej nie sg juz niezb¢dne do celow, dla ktorych zostaty
zebrane,

c) Klient zglosi sprzeciw wobec przetwarzania jego danych,

d) dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacjach gdy:

a) przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym,

b) dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
sa profilowane dla tego celu

C) dane sg przetwarzane dla celow statystycznych, badan naukowych lub
historycznych,

6) prawo do przenoszenia danych polegajace na tym ze Klient otrzyma w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego dane osobowe go dotyczace, ktore dostarczyl Administratorowi lub tez
Klien zleci Administratorowi przestanie danych bezposrednio innemu podmiotowi,

7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

2. W celu realizacji swoich praw Klient moze skontaktowac si¢ z Administratorem sklepu
internetowego poprzez wyslanie e-maila na adres: biuro@kserograf.com.pl, badz
listownie na adres: FH.U. KSEROGRAF S.C. AFRANEK, A.FRANEK,
G.GORNIOK, 43-450 Ustron, ul. Ogrodowa 9a.

§9
Bezpieczenstwo danych
1. Administrator uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst 1 cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci oséb
fizycznych o réoznym prawdopodobiefistwie wystapienia i wadze zagrozenia, stosuje
odpowiednie srodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona,

a w szczegOlnoSci zabezpiecza dane przed ich wudostgpnieniem osobom



nieupowaznionym, zabraniem przez osobg¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujacych przepisbw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

2. Administrator odpowiednio stosuje nastgpujace Srodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesylanych drogg elektroniczna:

1) certyfikat SSL na stronach Sklepu internetowego,

2) dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

§10
Pliki Cookies (ciasteczka)

1.  Podczas uzytkowania strony internctowej kserograf.com.pl na komputerze
uzytkownikdw zapisywane sg tzw. ,,cookies". Cookies to niewielkie pliki tekstowe
zapisywane na dysku komputera i przypisane do stosowanej przegladarki, poprzez
ktére do strony internetowej Administratora przesylane sa okre$lone informacje.
Cookies maja sprawi¢, by oferta internetowa byla bardziej przyjazna dla uzytkownika
I skuteczniejsza.

2. Stosowane sg dwa rodzaje plikow ,,cookies” — ,,sesyjne” oraz ,,state”. Pierwsze z nich
sa plikami tymczasowymi, ktdre pozostaja na urzadzeniu uzytkownika, az do
wylogowania ze strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej) — potem sg automatycznie usuwane z urzadzenia uzytkownika. ,,State”
pliki pozostaja na urzadzeniu uzytkownika przez czas okre§lony w parametrach
plikow ,,cookies” albo do momentu ich rgcznego usunigcia przez uzytkownika.

3. ,,Cookies” moga by¢ uzywane w celu:

1) zapamigtywania indywidualnych ustawien i preferencji,

2) identyfikacji Klientow zalogowanych w sklepie internetowym,

3) zapamietywania danych z wypelianych formularzy zamoéwienia lub danych
logowania do sklepu internetowego,

4) utrzymania sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej uzytkownik

nie musi si¢ logowac na kazdej podstronie serwisu,



5) zbierania danych  statystycznych, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob
uzytkownicy korzystaja ze stron internetowych i dostepnych na nich narzedzi w
celu optymalizacji dziatania sklepu internetowego,

6) lepszego dopasowania reklam

4. Pliki ,,cookies” nie powoduja zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych
uzytkownikdéw oraz nie maja zadnego wptywu na dziatanie oprogramowania zainstalowanego
na tych urzadzeniach.

4. Wigkszos¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domys$lnie akceptuje
zapisywanie plikow ,,cookies”. Ustawienia przegladarki mozna dowolnie konfigurowac, np.
zablokowa¢ przyjmowanie cookies podmiotdéw trzecich badz wszystkich cookies niezaleznie

od typu.Jednak w wyniku wylaczenia cookies niektore funkcje strony moga by¢ niedostgpne

§11
Postanowienia koncowe
Administrator zobowigzuje si¢ do regularnego przegladu niniejszej Polityki prywatnos$ci i jej
zmiany w sytuacji, gdy okaze si¢ to niezbedne lub pozadane z uwagi na nowe przepisy prawa,
nowe wytyczne organdw odpowiedzialnych za nadzér nad procesami ochrony danych
osobowych, najlepsze praktyki stosowane w obszarze ochrony danych osobowych.
Administrator zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w
przypadku zmian technologii, przy wykorzystaniu ktorej przetwarzane sa dane osobowe, a
takze w razie zmiany sposobdw, celéw lub podstaw prawnych przetwarzania danych

osobowych.



